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身边的运维们
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传统运维的工作

变更

发布
故障处理 应用运维



IDC运维：服务器、网络 SA：OS、安全

应用运维：业务运维+DBA

传统运维的危机



VM 容器 应用

运维的对象



传统运维的系统



运维服务的转型

运营保障

运营工具

运营决策
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自动化

手工操作 无人值守脚本自动化 web自动化 调度自动化



自动化

获取资源

注册资源

部署版本

修改配置

启动

测试

获取新配置

修改配置源

分发至svr

reload svr

验证

结流程单

Ping告警

验证

是否
成功

重启 执行切换
准备流程

切换

验证

流程结束

检查进程

是

否



自动化的两级调度

tar 文件分发 修改配置
文件 启进程

生成VM 修改CMDB OS初始化 版本部署 官网修改 运营分析 ……



节点的原子构成

指令操作

文件传输

页面操作

沟通知会

其他



蓝鲸的前三个平台

实时系统状态快照

配置平台
可视化的业务拓扑

跨云管理

主机属性灵活扩展

线下配置，线上展示



蓝鲸的前三个平台

可视化脚本管理

快速的大文件传输

秒级定时任务

万级并发能力

“作业即流程”创新模式

可追溯的操作审计

作业平台



蓝鲸的前三个平台

服务器

Agent

服务器服务器服务器

FileServers

服务器服务器服务器

DataServers

服务器服务器服务器

TaskServers

用户环境
A

管控平台

服务器

Agent

服务器

Agent

用户环境 B

服务器

Agent

proxy

服务器

Agent

服务器

Agent

服务器 服务器
服务器

用户环境 C

proxy proxy

服务器

Agen
t

服务器

Agent

服务器

Agent

服务器

Agent

服务器

Agent

任务管道 文件管道 数据管道 配置管道 ……

指令、文件
大数据

单agent
海量、高性能
平行扩展

加密 适配容器
数据透传
无损传输

内网代理

级联路由
全球扩展

任务管道性能数据：
单任务单机响应时间 <0.5s
单任务1000并发响应时间 <1s 
单任务10000并发响应时间 <5s

文件管道性能数据：
100MB文件分发1000台机器耗时： 50s
500MB文件分发1000台机器耗时： 148s     
1GB文件分发1000台机器耗时： <200s



调度自动化的架构扩展，系统构建成本降低到 50%

企业服务总线（SOA核心：ESB）

服务组件A 服务组件B 服务组件C 服务组件D

支撑工具A 支撑工具B 运营系统A 运营系统B ……

原子A 原子B 原子C 原子D ……原子E



上层系统SaaS化

……

部署

运维

服务器网络

环境搭建 安全

代码管理

存储管理

PaaS



SaaS的构建成本降低到 30%

传统开发模式

应用
需求

公共
组件

环境
构建

资源
准备

代码
部署

应用
开发

监控
告警

日志
追溯

基于PaaS的开发模式

应用
需求

公共
组件

环境
构建

资源
准备

代码
部署

应用
开发

监控
告警

日志
追溯



蓝鲸集成平台中的 PaaS模块

蓝鲸
PaaS

应用
管理 自动

部署

日志
管理

监控
告警

数据
存储

安全
代码
托管

运营
分析

云API

后台
框架

前端
样例



SaaS的运维成本降低到 0

蓝鲸开发者中心

SVN

Private 
Repository

pull

buildpack

run

App 
Containers

App 
Containers

App agent

Docker Engine

Server Cluster

IT Infrastructure

App Code Base Image

App Image

App Engine(Controller)

......





SaaS的构建成本降低到 10%

基于PaaS的开发模式

应用
需求

公共
组件

环境
构建

资源
准备

代码
部署

应用
开发

监控
告警

日志
追溯

前端

后台

组件

传统开发模式

应用
需求

公共
组件

环境
构建

资源
准备

代码
部署

应用
开发

监控
告警

日志
追溯



SaaS的构建成本降低到 10%



从撸代码——到做架构——到搞生态



从撸代码——到做架构——到搞生态



落地企业工具文化

开发商

运维

产品运营

开发

测试

行政

体现工具文化的不是 几个大型运营系统，而是无处不在的小工具



运维服务的转型

运营保障

运营工具

运营决策



想起个概念



想起个概念

为了促进开发、运维、测试
岗位之间的沟通、协作与整合
提出的一套支撑理论



我们眼里的DevOps

运营保障

工具文化

运营决策

发布、变更 故障处理 需求处理

开发 / 测试
CI/CD

产品运营
精细化运营

其它岗位
工具

智能运维 用户体验优化



我们眼里的DevOps

运营保障

工具文化

运营决策

发布、变更 故障处理 需求处理

开发 / 测试
CI/CD

产品运营
精细化运营

其它岗位
工具

智能运维 用户体验优化



运维能做毛的运营？



举个例子

下载服务（最优、最新）

端游完整包（衡量指标：下载成功率、转化率、爬虫、成本、最
优速度）

TGP

下发
控速

实时
数据

盗链

CDN
封锁

专属下
载器

爬虫
跟踪

合作
媒体

专属下
载器

爬虫
跟踪

付费会员体系

最新版
本管理

Ebit
加速

白名
单

智能
加速

白名
单

P2P 失败
追踪

心悦
关怀

触达
玩家

专属
礼包

端游更新包（衡量指标：成功率、成本、最优速度）

更新包制作

自动
同步

跨版本
更新

预下
载

TGP

TCLS

管家

更新中

CDN
加速

白名
单

Ebit
提速

白名
单

P2P 失败
跟踪

心悦
关怀

触达
玩家

专属
礼包

手游
更新
包

回源
更新



举个例子



举个例子

礼包+

Who When What



who

玩家等级与付费的分布关系 玩家等级成长分布图



when

取消玩家下载完成比例分布图

拉格朗日函数

L ω, b, δ =
1
2
ω 2 +  

i

m

δi 1 − yi ωTxi + b

分类超平面

X=当前完成率，Y=当前耗时，Z=当前下载速
率

实时运算获得玩家下载过程中取消的概率



what

基于隐因子模型的协同过滤推荐算法，确定正在单个下载玩家的礼包内容

玩家

道具ID

玩家道具消耗矩阵

标签

用
户

标
签

道具ID
A B C

0.5 0.8 0.1

1 2 3

0.5 0.8 0.1

结论举例：下载速度为1879KB/S、当前进度为5%、已下载
10分钟的玩家，在进度8%、15%和30%分别发送XX礼包



举个例子

玩家下载时长

玩家下载完成率业
务

1

业
务

2

业
务

3

业
务

4

业
务

5

业
务

6

业
务

7

业
务

8

业
务

9

业
务

10

优化前 优化后

转化率提升10%+

提升20%+

下降60%+ 05亿



还有很多很多例子

安装、登录服务

完整包安装（衡量指标：
成功率）

实时
数据 失败跟踪

心悦
关怀

用户
触达

自动
安装

端游登录（衡量指标：成功率）

TGP

实时
数据

失败
跟踪

心悦
关怀

网吧

实时
数据

失败
跟踪

心悦
关怀

TCLS

帐号
认证

快速
登录

选区

网络
调优

进入
游戏

客户
端依
赖优
化

失败跟踪

心悦
关怀

触达
玩家

手游登录(衡量标准：成功率）

MSDK

实时
数据

失败
跟踪

MTCLS

实时
数据

失败
跟踪

手Q

实时
数据

微信

实时
数据



一个运维团队怎么可能做这类项目？

游戏运维服务体系进阶

DB Tdoc
ker

网络
支撑

安全
防护 ……基础

架构

运营
系统

A

运营
系统

B

支撑
工具

A

支撑
工具

B
……

API 网关 &  服务总线

APP Engine   +    Docker

前
端
服
务

后
台
框
架

配
置
服
务

调
度
服
务

作
业
服
务

数
据
服
务

…

SaaS

PaaS

管
控
平
台

场景工具

场景工具

场景工具 场景工具

重
大
版
本

例
行
版
本

紧
急
版
本

版本服务

下
载
优
化

玩
家
登
陆
体
验
提
升

玩
家
付
费
体
验
提
升

用户体验优化服务

游
戏
内
体
验
提
升

VI
P
用
户
关
怀

游
戏
特
性
监
测

游
戏
对
账

软
硬
件
安
全
漏
洞
检
测

业务安全保障服务

攻
击
发
现
与
防
范

操
作
安
全
审
计

开
合
区

扩
缩
容

冲
在
线

运营活动服务

周
年
庆

设
备
成
本
优
化

带
宽
成
本
优
化

运营成本控制与优化服务



赋予运维大数据的使用能力

数据源
数据
采集

数据
汇聚

实时
计算

数据
存储

数据
应用

数据
传输数据源

数据
采集

数据
汇聚

实时
计算

数据
存储

数据
应用

数据
传输

蓝鲸管控平台 蓝鲸数据平台



赋予运维大数据的使用能力

图形化拖拽

SQL引擎

YAML解析

Storm框架
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蓝鲸体系的工作模式

SaaS

PaaS

管控平台

作业平台配置平台 数据平台 容器管理平台

蓝鲸集成平台

移动平台
标准
运维

监控
系统

故障
自愈 ……

…



蓝鲸体系的工作模式



蓝鲸体系的工作模式
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为运维行业的繁荣贡献咨询方案、成熟产品、开源代码



为运维行业的繁荣贡献咨询方案、成熟产品、开源代码

SaaS

PaaS

管控平台

作业平台配置平台 数据平台 容器管理平台

蓝鲸集成平台

移动平台
标准
运维

监控
系统

故障
自愈 ……

…



时间线

蓝鲸腾讯云版

2015.5

投后公司版

2015.6

蓝鲸校园版

2015.9

蓝鲸社区版V1.0

2016.8

2017



分级版本



公有云版



免费版



免费版用户分析

互联网

62.6%

其他

8.1%

系统集成商

7.7% 运营商

6.7%

银行

3.7%

企业服务

3.4%

电力能源

2.8%

基金证券

2.3%

政法机关

1.8%

物流交通

0.8%

其他

7.7%

蓝鲸社区版用户行业分布



把腾讯的技术交给合作伙伴

顶级互联
网公司的
技术

专注于运
维服务的
厂商

能力交付 多赢



交付腾讯的技术，与合作伙伴共赢



低成本定制和免维护托管SaaS的时代

发布

CI/CD

问题
管理监控

告警

运营
分析

扩缩容

用户
体验

例会
管理

故障
处理

活动
支撑

考核

Itil流程

成本
优化




